
 

  

              بالجمعية الخيرية  المستفيدينملخص تقرير نتائج استطلاعات رأي 

م٠٢٠٢لعام  البجاديةلتحفيظ القرآن الكريم ب  
 

 د : التمهي

من حرصنا على إتقان الخدمات التي تقدمها الجمعية، وإيماناً منا بضرورة مراقبة أدائنا من أجل التطوير وتقديم  انطلاقا        

إلى استطلاع رأي أصحاب المصلحة المعنين الجمعية لذا عمدت  أفضل الخدمات لأصحاب العلاقة بكل شفافية ووضوح

نماذج قياس رضا عرف على مدى رضاهم عن الجمعية من خلال ــ الموظفين ــ المتطوعين( والت نبخدماتها )المستفيدي

 . المستفيدين 
 

  أهداف استطلاعات الرأي: 

الجمعية والسعي للتطوير والتحسين المستمر وتحسين بيئة العمل وإعطاء الفرصة لأصحاب العلاقة  ةتحقيق استراتيجي 1

 . هم مقترحات تقديمولمشاركة تجربتهم 

  لتقديم الحلول بشأنها .نقاط الضعف  تحديد 2

 . المقدمة ماتالارتقاء بمستوى الخد 3

 معرفة رضا المستفيدين بشكل عام عن الجمعية.  4
 

  قد تم اتباع الخطوات العملية التالية للاستفادة من آراء ومقترحات المشاركين: و 

  ًللمشاركين بتسجيل أبرز الإيجابيات والملاحظات الاستباناتتحليل  :أولا  . 

  :ًالمطروحة التوصيات المقترحة لمعالجة وتعزيز الآراء والملاحظات تدوينثانيا  . 

 ثالثاً: رفع التوصيات إلى مجلس الإدارة للبت فيها وأخذ القرارات بشأنها  . 

 عدد  م2١/2/2٢2٢هـ الموافق 144١/ ٨ / 2٢ بتاريخ( 2٢2٢الثاني لعام ) عتمد مجلس الإدارة في اجتماعه رابعاً: ا

 ن التوصيات بناءً على نتائج الاستبانات. م

 خامسا: إبلاغ أصحاب العلاقة بنتائج التحسينات التي تمت بشأن اقتراحاتهم وملاحظاتهم  . 
 

  تضمنت استطلاعات الرأي عدة محاور: 

 مدى استفادتك من برامج وانشطة الجمعية ؟ ما – ١
 وبرامجها ؟تعتبر عناصر البيئة جاذبة ومحفزة في الحلقة    -٢

 ما مدى تجاوب الجمعية لطلبات المستفيدين ؟   -٣
 رأيك في الجانب الإعلامي وتواصل الجمعية مع المجتمع من خلال المنصات الالكترونية ومواقع التواصل ؟   -٤
 لوائح الجمعية وسياساتها المنشورة في الموقع مرنة ؟   -٥
 تي تقدمها ؟تقدم الجمعية تعريفاً كافياً بالخدمات ال   -٦
 يوجد في الجمعية عدد كاف من العاملين المتخصصين لتقديم الخدمات للمستفدين ؟   -٧
  ألاحظ أن شكاوي المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع ؟   -٨



 

  

ا التقرير لتحسين مستوى الرض هذا و إعداد،  مجموعة من النتائج توعليه فقد أظهرت الاستطلاعات بعد تحليل الاستجابا  

 المقترحات المقدمة عبر الاستطلاعات.  بعض دراسة وتبني من خلال

في التعامل مع طلبات المستفيدين كما يسلط التقرير الضوء على  القصورتأتي أهمية هذا التقرير للوقوف على أوجه كما    

 م بالشروط التي تعتمد عليها الجمعية في تقديم الخدمة وحقوقنتيجة عدم معرفته محقين فيهاالشكاوي التي يكون العملاء غير 

 المستفيد والجمعية.
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رأيك في الجانب الإعلامي وتواصل الجمعية مع المجتمع
من خلال المنصات الالكترونية والتواصل الاجتماعي
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ن يتطلب العمل على تحسيبناءً على المعلومات التي تم جمعها من المستفيدين الذين تم استطلاع رأيهم   

 ما يلي: بلزيادة رضا المستفيدين لدى الجمعية ، وتطوير جودة الخدمات المقدمة  التواصل

 العمل على تطوير الإجراءات وتسهيلها للمستفيدين حتى يتم خدمتهم بشكل أفضل  . 

  تبني آلية تمكن المستفيدين من الحصول على التغذية الراجعة بشأن طلباتهم وشكواهم 

 .   وسائل التواصل من خلال         

  اقع التواصل الاجتماعية الخاصة بالجمعية  تكثيف الدعاية على موقع الجمعية الرسمي ومو

 .  بخدمات وبرامج الجمعية للتعريف         

 تحسين بيئة التواصل  .  

 

 
 

 

 بفي نهاية العام تبين بأن يتطل رأيهم جمعها من الموظفين الذين تم استطلاعبناءً على المعلومات التي تم         

 على تحسين بيئة العمل وتطويرها لتكون أكثر جاذبية واستقراراً وذلك من خلال القيام بالأنشطة الآتية: العمل 

 افز والمكافآتاللائحة  تفعيلوتطوير سلم الرواتب والأجور الحالي، وكذلك  مراجعة  .  حو

  افز والتكريم. التقييم في زيادة توعية العاملين حول أدوارهم واعتماد نظام  الحو

  تقييم أداء الموظفين الحالية من حيث المعايير والأهداف التي يقوم  آليةدراسة سبل تطوير 

 عليها التقييم وتوزيع الدرجات.         

  تحديد الاحتياج التدريبي المشترك للموظفين. 

  .اشراك الموظفين بشكل أكبر في أهداف الجمعية 

  توعية العاملين بالجمعية بضرورة الالتزام بما يتطلبه الشركاء والتواصل المستمر لتحقيق 

 أهداف وتطلعات الجمعية.         
 

 

 

نلمستفيديخطة التحسين المتعلقة با  

فيبالموظلقة طة التحسين المتعخ  



 

  

 

 

 

 

بناءً على المعلومات التي تم جمعها من المتطوعين الذين تم استطلاع بعد انتهاء تجربتهم التطوعية مع   أولاً :   

 الجمعية تبين بأنه يتطلب العمل على تحسين بيئة العمل التطوعي وتطويرها وذلك من خلال القيام بالأنشطة الآتية:  

 اختيار الأوقات المناسبة للمبادرة والاستعداد الجيد لها. 

  التواصل مع المتطوعين قبل بدء المبادرة بمدة زمنية كافية وإعطائهم التعليمات وتوضيح مهاهم وتعريفهم

 بالجمعية

  الإعلان عن الفرص التطوعية على موقع الجمعية الالكتروني وعلى حساباتها الرسمية على وسائل التواصل

 الاجتماعي بالإضافة إلى الواتس آب. 

  .تقييم أداء المتطوعين، وتزويدهم بالتغذية الرجعة بشكل دوري ومستمر 

  لتطوعية بشكل أفضل. اتوفير ما يحتاجه المتطوع حتى نستفيد من الخدمات 

 

 م  :0202لعام لمستفيدين ثانياً: التغذية الراجعة من عمليات تقييم وقياس رضاء ا

 

(  م0202الثاني لعام ) اع من أعضاء مجلس الإدارة في الاجتم دارستهوبعد الاطلاع على نتائج قياس رضا المستفيدين 

 م  تم التوصل إلى التوصيات التالية: 0٢/0/0202بتاريخ  
 

 المقدمة هي المحرك الأساسي لأنشطة التحسين المستمر والذي سيمكّن  ملاحظاتالتغذية الراجعة وال 

 خدماتنا من تلبية احتياجات مستفيدي الجمعية. 

 لكل  لإيضاحاتوالتغذية الراجعة من خلال توفير المعلومات وا لمقترحاتإدارة فعالة ل ضمان 

 وتسجيلها.  ملاحظاتالمستفيدين للاعتراف بالتغذية الراجعة وال

 .بناء المزيد من الفرص التطوعية لاستقطاب المزيد من المتطوعين وتقوية مهارتهم 

 ق لمتابعة سير الحلقات عن كثب .التكثيف من الزيارات الدورية للمجمعات والحل 

 . العمل على تحسين الملاحظات السلبية على الجمعية ، وتعزيز الإيجابيات في الجمعية 

 بطريقة عادلة وسريعة وسرية ملاحظاتالتعامل مع جميع ال . 

المتطوعينبخطة التحسين المتعلقة   



 

  

 والتغذية الراجعة وذلك لضمان إدارة فعالة ملاحظاتوضع أهداف قابلة للقياس بخصوص ال 

 الراجعة ولتعزيز التحسين المستمر.  للملاحظات 

 تقديم الاستطلاع للمستفيد أو المتطوع بعد تنفيذ الخدمة له مباشرة. 

 الاهتمام المكثف بالمجال الإعلامي للجمعية في منصات التواصل الاجتماعي والتركيز على 

 المحتوى الإعلامي المناسب للجمعية.  

  .تكثيف البرامج النوعية 

  من استجاب للاستبانة وابلاغهم بمدى استفادة الجمعية من تواصلهم الفاعل تقديم الشكر لكل. 

 

 المسؤول التنفيذي بجمعية                                                                       

 بالبجادية القرآن الكريم تحفيظ                                                                     

 

 غازي بن صقر أبو رقبه                                                                       


